AGENTIA NATIONALA PENTRU REGLEMENTARE IN ENERGETICA
RAPORT PRIVIND CALITATEA SERVICIILOR DE TRANSPORT SI DISTRIBUTIE A ENERGIEI ELECTRICE

RAPORT

privind calitatea serviciilor de transport si de distributie a energiei electrice
( TRIMESTRUL I1 2026)

Evaluarea calitatii serviciului de transport si de distributie a energiei electrice se efectucaza
n conformitate cu prevederile Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de transport si de
distributie a energiei electrice, aprobat prin Hotararea ANRE nr. 537/2020 din 24.12.2020 (in
continuare Regulament) in baza informatiei prezentate de operatorii de sistem conform anexelor
la Regulament.

Analiza din prezentul raport s-a realizat in baza datelor prealabile prezentate trimestrial de
operatorii de sistem, datele si informatiile prezentate urmand sa fie precizate si validate la
intocmirea Raportului anual privind calitatea serviciilor de transport si de distributie a energiei
electrice.

Pentru fiecare aspect mentionat sunt stabiliti:

- Indicatori generali - se calculeaza la general pe intreprindere, pentru care autoritatea de
reglementare stabileste nivele de performanta, iar in cazul nerespectarii de cétre operatori a
nivelului de performanta stabilit poate aplica penalitati sub forma de reducere de tarife.

- Indicatori garantati - indicatori de calitate care sunt stabiliti pentru un consumator final sau
utilizator de sistem individual (numar de intreruperi pentru un loc de consum, nivelul tensiunii la
locul de consum al consumatorului final etc.).

Calitatea serviciilor de transport a energiei electrice

Calitatea serviciului de transport a energiei electrice este evaluata in baza urmatorilor

indicatori de continuitate:

- Numarul de intreruperi de lunga durata;

- Durata totald a intreruperilor de lunga durata;

- ENS — energia nelivrata consumatorilor finali, din cauza intreruperilor (Energy Not
Supplied);

- AIT — Timpul Mediu de Tntrerupere (AIT - Average Interruption Time) - perioada medie
echivalenta de timp, exprimata in minute, in care a fost intrerupta livrarea energiei electrice pe
parcursul trimestrului.

Indicatorii de continuitate raportati de catre operatorul sistemului de transport,
trimestrul 11 al anului 2026

1) Consumul trimestrial de energie electrica (AD), fara pierderile din reteaua electrica de
transport, de distributie, inclusiv exportul: 973 142,717 MWh,;

2) Valoarea indicatorului ENS (Energia electrica nelivratd): 19,97 MWh;
3) Valoarea indicatorului AIT (Timpul mediu de intrerupere): 2,696 (min/Trim).

In Tabelul 1, sunt reflectate datele cu privire la numdrul si durata sumara a intreruperilor
programate si neprogramate, inregistrate in reteaua electrica de transport pe parcursul trimestrului
I1 al anului 2026.



Tabelul 1. Numarul si durata intreruperilor in reteaua electrica de transport, trimestrul 11 2026.

Numarul de intreruperi de lunga durata (totale / intreruperi la consumatorul final)
Intreruperi programate Intreruperi neprogramate

In reteaua 400 kV 0/0 0/0

In retelele 330 kV 0/0 14/0

In retelele 110 kV 0/0 60/0

In retelele 35 kV 0/0 23/3

Durata sumara a intreruperilor de lunga durata (min.)

In reteaua 400 kV 0/0 0/0

In retelele 330 kV 0/0 898/0

In retelele 110 kV 0/0 4073/0

In retelele 35 kV 0/0 1071/ 643

Potrivit datelor raportate de OST, Tn trimestrul Il al anului 2026 cea mai mare pondere a
intreruperilor neprogramate inregistrate se atesta in retelele electrice de transport cu tensiunea de
110 kV (62%), urmata de retelele de 35 kV (24%) si retelele de 330 kV (14%), in retelele de 400
KV nu s-au inregistrat intreruperi (Figura 1).
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Figura 1. Ponderea intreruperilor neprogramate in functie de nivelul de tensiune al retelelor, %.

In functie de cauza producerii, Intreruperilor neprogramate sunt structurate dupi cum
urmeaza:

- Cauzate de impedimente justificatoare, conditiilor meteo speciale sau fortd majora (notate

cu FM);

- actiunile tertilor sau cauze externe (AT),

- cauzele interne ale OST (CI).

Distributia numarului de intreruperi dupa cauzele producerii este reprezentata grafic in
Tabelul 2.

Tabelul 2. Numarul intreruperilor neprogramate produse in trimestrul Il al anului 2026 in
functie de cauza producerii intreruperilor.

Cauza producerii AT Cl

intreruperilor

Nivelul de tensiune, kV 330 | 110 | 35 10 400 330 110 35 10
Numadrul de intreruperi 7 16 15 1100 3 7 44 8 95

Pe parcursul trimestrului Il a.2026 prin retelele electrice de transport s-a transportat o
cantitate de 973 142,717 MWh de energie electrica, iar in urma intreruperilor raportate in



Tabelul 1, cantitatea de energie electrica nelivratd consumatorilor finali (indicatorul ENS) a
constituit 19,97 MWh. Datele comparative ale timpului mediu de intrerupere (AIT) si cantitatii de
energie nelivratd (ENS), pentru trimestrele I-11 al anului 2026 sunt reprezentate grafic in Figura 2.
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Figura 2. Valorile indicatorilor AIT si ENS in trimestrul Il comparativ cu trimestrul | 2026

Calitatea serviciilor de distributie a enerqiei electrice

Indicatorii generali de continuitate se calculeazd in functie de durata intreruperilor, numarul
de consumatori finali afectati de o intrerupere si numarul total de locuri de consum deservite de
un operator al sistemului de distributie.

Totodata, toate intreruperile produse in retelele electrice de distributie sunt clasificate in 4

categorii:

- FM — intreruperi produse in conditii extraordinare, inclusiv situatiile exceptionale
prevazute de Legea cu privire la energia electrica, conditii de fortd majora sau conditii
meteorologice speciale;

- TST — intreruperi scurte si tranzitorii (cu durata < 3 minute);

- AT - actiunea tertilor sau defecte in instalatia consumatorului final;

- AC — intreruperi cauzate de instalatiile operatorului de sistem.
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Figura 1. Valorile indicatorului SAIDI (minute) inregistrate la I.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A.
si S.A. ,,RED Nord” pe parcursul trimestrelor I-11 a.2026, in functie de cauzele intreruperilor

In trimestrul 11 retelele electrice de distributie din gestiunea OSD 1.C.S. , Premier Energy
Distribution” S.A. cat si S.A. ,,RED Nord” au fost mai putin afectate de conditii meteorologice
speciale fatd de trimestrul I al anului 2026. Ponderea ce mai mare a intreruperilor produse de
conditii meteorologice a fost inregistratd la S.A. ,,RED Nord”, valorile indicatorul SAIDIgm
ajungand la 29 minute. In aceeasi perioada 1.C.S.,,Premier Energy Distribution” S.A. a inregistrat
valori SAIDIgm de 11 minute.

Valorile trimestriale ale SAIDIat la 1.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A., pentru
intreruperile cauzate de persoane terte sau de instalatiile utilizatorului de sistem, au scazut de la
87 minute in trimestrul I pana la 18 minute in trimestrul II a.2026. O scadere nesemnificativa se
atesta la valorile SAIDIac ,,Alte cauze”, de la 20 minute in trimestrul I pana la 19 minute in
trimestrul 11 a.2026.

Valorile SAIDIac ,,Alte cauze” a intreruperilor care fac parte obiectul responsabilitatii
nemijlocite a operatorilor de sistem au fost raportate in trimestrul I1 2026 de S.A. ,,RED Nord” cu
o crestere intreruperilor inregistrate de 21 minute fatd de 13 minute Tnregistrate in trimestrul |I.
O crestere similara se reflecta si in valorile SAIDIlaT, de la 9 minute nregistrate Tn trimestrul |
pana la 16 minute In trimestrul II.

Valorile SAIDIist a intreruperilor scurte si tranzitorii (indicatori echivalent indicatorului
MAIFI) s-au inregistrat valori la I.C.S. , Premier Energy Distribution” S.A. de 2 minute similare
trimestrului trecut si S.A. ,,RED Nord” cu o scadere de la 0,8 minute inregistrate in trimestrul |
pana la 0,6 minute reflectate Tn trimestrul I1.

De mentionat ca nivelul reglementat al indicatorului SAIDI, in conformitate cu pct. 33 din
Regulament, este calculat doar pentru intreruperile care pot fi clasificate ca fiind din vina
operatorului de sistem (conform Regulamentului — aceste intreruperi sunt notate cu AC ,,Alte
cauze”), si nu includ intreruperile cauzate de persoane terte sau de instalatiile utilizatorului de
sistem (notate cu AT), intreruperile de scurtd durata si intreruperile tranzitorii (IST) si intreruperile
produse in cazul impedimentului care justificd neexecutarea obligatiei sau conditii meteorologice
speciale, inclusiv urmatoarele 48 ore dupa perioada recunoscutd ca impediment care justifica
neexecutarea obligatiei sau conditii meteorologice speciale (FM).

Alti doi indicatori de continuitate, sunt indicatorii SAIFI (System Average Interruption
Frequency Index) si CAIDI (Customer Average Interruption Duration Index). Potrivit pct. 29 din
Regulament, operatorii sistemelor de distributie sunt obligati s monitorizeze si sd raporteze anual
valorile indicatorilor SAIFI (frecventa medie a intreruperilor in retea) si CAIDI (indicele duratei
medii a unei intreruperi pentru un consumator final).
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Figura 2. Valorile indicatorilor SAIFI si CAIDI in perioada trimestrelor I-11 al anului 2026

Valorile Tnregistrate ale indicatorilor SAIFI si CAIDI in trimestru | a.2026 sunt prezentate in
Figura 2.

In comparatie cu trimestrul |, valoarea frecventei intreruperilor a crescut la S.A. ,,RED Nord”
dela0,231a0,43, in acelasi timp la I.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. se pastreaza acelasi
nivel de frecventa de 0,45.

Durata intreruperilor pentru un utilizator de sistem (CAIDI) a scazut la ambii operatori de
sistem fati de perioada precedenta. La 1.C.S. , Premier Energy Distribution” S.A. a fost inregistrata
scaderea de la 55 minute in trimestrul I pana la 48 minute in trimestrul Il, iar la S.A. ,,RED Nord”
a scazut de la 44 la 43 minute. Astfel, in conditii normale de exploatare (cu exceptia situatiilor de
conditii meteo speciale), operatorii sistemelor de distributie, cu mijloacele existente, sunt capabili
sa asigure cerintele stabilite de Regulament privind continuitatea serviciilor de distributie prin
retelele electrice de medie tensiune.

Analiza regionala a indicatorilor de continuitate, in functie de localitatile teritoriilor
autorizate ale OSD, permite de a evalua situatia comparativ cu indicatorii medii inregistrati de
fiecare operator de sistem, cat si de a analiza in dinamica schimbarii situatiei din teritoriu. In acest

sens s-au utilizat datele Tnregistrate pentru fiecare raion deservit de OSD.
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Figura 3. Valoarea SAIDI (min) in raioanele deservite de ICS "Premier Energy Distribution” S.A. in
perioada trimestrelor I-11 a.2026



Cresteri esentiale a indicatorului SAIDI fatd de perioada precedenta (trimestrul I) in raioanele
gestionate de I.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. au fost inregistrate in Calarasi, Comrat,

Cahul, Telenesti, Causeni (Figura 3.).
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Figura 4. Valoarea SAIDI (min) in raioanele deservite de S.A. "RED Nord" in perioada
trimestrului 1 a.2026

Tn raioanele gestionate de S.A. ,RED Nord” : Bilti, Rascani, Ungheni, Rezina, Floresti,
Falesti, Ocnita, Edinet, Briceni, Drochia, Soroca, Donduseni au fost inregistrate cresteri a valorii
indicatorului SAIDI comparativ cu perioada trimestrului 1 a.2026 (Figura 4).

Indicatorii garantati de continuitate

Indicatorii garantati de continuitate, stabiliti de Regulament, reprezintd un set de cerinte
minime care caracterizeaza calitatea serviciilor de distributie a energiei electrice pentru fiecare
utilizator separat al sistemului de distributie. In cazul incilcarii (depasirii valorilor stabilite ale
acestor indicatori, OSD sunt obligati sd achite utilizatorilor de sistem compensatii banesti, care se
calculeazd in functie de gradul de depasire a indicatorilor garantati si pretul pentru furnizarea
energiei electrice, achitat de consumatorul final (utilizatorul de sistem respectiv).

Conform prevederilor pct. 34 din Regulament, indicatorii garantati de continuitate a
serviciului de distributie a energiei electrice sunt:

- Durata unei intreruperi de lunga duratd (cu durata mai mare de 3 minute);
- Numarul anual de intreruperi de lunga durata pentru un utilizator de sistem.

De notat ca la depasirea numarului/ duratelor intreruperilor neprogramate, cu originea in
retelele electrice de medie tensiune, cat si in cazul tuturor intreruperilor programate, operatorii
sistemelor de distributie au obligatia de a constata de sine statator abaterea si de a achita automat
(prin intermediul facturii) compensatia calculata pentru fiecare consumator final (utilizator de
sistem) afectat. In cazul intreruperilor din retelele electrice de distributie de joasa tensiune — pentru
a beneficia de compensatii consumatorii finali pot Inregistra o solicitare prin telefonul serviciului
24/24, postd, email etc.

Datele raportate de operatorii sunt generalizate Tn Tabelul 1



Tabelul 1. Situatia privind respectarea indicatorilor garantati de continuitate a serviciului de catre
I.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A., S.A. ,,RED Nord” si plata automata a
compensatiilor Tn perioada trimestrelor 1-11 a.2026

I.C.S. ,,Premier Energy S.A. ”RED Nord”
Distribution” S.A.

Trimestrul | Trimestrul | Trimestrul = Trimestrul
| 1 | 1

Respectarea duratei Tntreruperii programate pentru un utilizator de sistem

Numar total de Intreruperi programate 2933 3439 2348 2278
Cu depagirea duratei admise 2 4 9 12
I\Iumaml de consumatori pentru care s-a depasit durata admisa a 593 18 944 2389
intreruperti

Numarul de compensatii platite 483 14 366 0

Suma compensatiilor achitate consumatorilor finali
(automat), lei
Respectarea duratei Tntreruperii neprogramate pentru un utilizator de sistem

14508,32 | 161591 | 12 057,29 0

Total Tntreruperi neprogramate 1793 2389 534 850
Cu depasirea duratei admise 68 201 5 3
I\Iumarul de consumatori pentru care s-a depasit durata admisa a 5360 13 640 25 216
intreruperti

Numarul de compensatii platite 637 363 46 0
Suma com_pensa;nlor achitate consumatorilor finali 12668,63 | 834092 | 290421 0
(automat), lei

Indicatori privind numarul anual de intreruperi

Numidr total de intreruperi neprogramate, imputabile OSD, mediu 566 718 78 133
URBAN

Numidr total de Intreruperi neprogramate, imputabile OSD, mediu 1227 1671 456 717
RURAL

Numarul de consumatori pentru care s-a depasit numarul anual 0 0 0 0
admis de intreruperi

Numarul de compensatii platite 0 0 0 0
Suma compensatiilor achitate, lei 0 0 0 0

Potrivit datelor raportate de operatorul sistemului de distributie 1.C.S. ,,Premier Energy
Distribution” S.A. si reflectate in Tabelul 1, pe parcursul trimestrului Il a.2026 au fost achitate
automat compensatii consumatorilor de energie electrica afectati de intreruperi, in valoare totala
de 9 956,83 lei, dintre care pentru depasirea duratelor intreruperilor neprogramate in valoare de
8 340,92 lei. In ce priveste compensatiile pentru depasirea numarului anual admis de intreruperi
neprogramate, acestea se calculeaza si se includ in factura pentru luna februarie a anului urmator
perioadei de gestiune.

Datele raportate de operatorul sistemului de distributie S.A. ,,RED Nord”, aratd cd pe
parcursul trimestrului 1l nu au avut loc achitari automate a compensatiilor consumatorilor de
energie electrica afectati de intreruperi.

Conform datelor prezentate, pentru depasirea indicatorilor garantati de continuitate,
operatorii sistemelor de distributie au achitat (automat) h perioada trimestrelor | - Il al anului 2026
compensatii In valoarea totala de circa 52,1 mii lei. Distributia compensatiilor achitate pentru
depasirea fiecarui grup de indicatori garantati este prezentata in urmatoarea imagine (Figura 5.).
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Figura 5. Compensatii achitate (lei) si distributia compensatiilor
pe indicatori garantati de continuitate, In trimestrele I - 11 a.2026

Respectarea obligatiilor privind mentinerea caracteristicilor de tensiune

Potrivit datelor prezentate, nerespectarea caracteristicilor tensiunii normate in punctele de
racordare a instalatiilor de utilizare la retelele electrice de distributie a generat in trimestrul 11 al
anului 2026 pentru OSD obligatii de plata a prejudiciilor cauzate in valoare de 113 268,98 lei,
sume achitate utilizatorilor de sistem (consumatorilor finali) de operatorul sistemului de distributie
[.C.S. ,Premier Energy Distribution” S.A. pentru reparatia receptoarelor electrice ale
consumatorilor finali, defectate in urma livrarii de energie electrica cu incélcarea parametrilor de
tensiune stabiliti de standardul SM EN 50160:2014 ,,Caracteristici ale tensiunii in retelele electrice
publice de distributie”. S.A. ,,RED Nord” in perioada trimestrului Il al anului 2026 a achitat
prejudicii consumatorilor finali privind deteriorarea receptoarelor electrice in valoare de 2 700, lei
(Tabelul 2.).

Tabelul 2. Sumele achitate de OSD in perioada trimestrelor I - 11 al anului 2026 consumatorilor
finali pentru repararea prejudiciilor materiale cauzate de livrarea energiei electrice cu
incdlcarea caracteristicilor normate ale tensiunii, lei

0OSD Trimestrul | Trimestrul |1
I.C.S.,,Premier Energy Distribution” S.A. 113 268,98 184 368,11
S.A. ”’RED Nord” 0 2700,0

Calitatea comerciala a serviciilor

Calitatea comerciald a serviciilor de distributie a energiei electrice, in sensul Regulamentului
cu privire la calitatea serviciilor de transport si distributie a energiei electrice, se apreciaza in baza
urmatorilor indicatori:

- anuntarea intreruperilor programate;

- eliberarea in termenele stabilite a avizelor de racordare;

- respectarea termenelor de racordare a instalatiilor solicitantilor la reteaua electricd de
distributie;

- respectarea termenelor de reconectare a instalatiilor consumatorilor finali deconectate de
la reteaua electrica.

Conform rapoartelor prezentate, ambii operatori ai sistemelor de distributie, cu unele
exceptii, au respectat cerintele cu privire la anuntarea intreruperilor programate (Tabelul 3.).



Tabelul 3. Indicatorii calitatii comerciale, inregistrati de operatorii sistemelor de
distributie a energiei electrice in perioada trimestrelor I-11 a.2026

1.C.S., Premier
Energy Distribution” S.A. ”"RED Nord”
S.A.
Trimestrul | Trimestrul | Trimestrul| Trimestrul
| 1 | 1
Pet Anuntarea intreruperilor programate
89. :I'otal ntreruperi programate 2933 3439 2 348 2278
Intreruperi programate neanuntate 26 27 0 0
Eliberarea avizelor de racordare
Cereri de eliberare a avizului de racordare la reteaua electrica
de distributie a instalatiilor electrice ale potentialilor 3450 4 396 929 882
consumatori finali (10 zile) dintre care:
Pct. | numar de avize eliberate in termen 3064 3801 842 879
92 | numar de refuzuri 385 595 1 3
Cereri de cliberare a avizului de racordare la reteaua electrica
de distributie a centralelor electrice (30 zile): 336 47l 119 100
numar de avize eliberate in termen 219 314 94 67
numar de refuzuri 117 157 25 33
Racordarea la reteaua electrica de distributie a instalatiilor
solicitantilor
Pct. | Numarul de cereri de racordare 2 325 3204 533 462
94 | Numarul de consumatori finali racordati in termen mai mare
. - 0 0 0 9
de 2 zile calendaristice
Suma compensatiilor, lei 0 0 0 0

Reconectarea instalatiei de utilizare a consumatorului la
reteaua electrica de distributie

Pct. | Numarul total de consumatori reconectati 3097 4631 920 1234
95 | Numarul de consumatori reconectati Th termen mai mare de 2
zile calendaristice

Suma compensatiilor achitate, lei 0 0 0 0

Pentru perioada trimestrului Il al anului 2026, intreprinderea 1.C.S. , Premier Energy
Distribution” S.A. raporteaza ca din cele 3439 de intreruperi programate, 27 s-au efectuat cu
incdlcarea obligatiei de anuntare prealabild a consumatorilor finali. S.A. ,,RED Nord” a efectuat
2278 de intreruperi programate, iar incalcari a obligatiei de anuntare prealabila a consumatorilor
finali nu s-au atestat.

Numarul de cereri pentru eliberare a avizelor de racordare pentru racordarea la reteaua
electrica de distributie a instalatiilor electrice ale potentialilor consumatori finali precum si a
centralelor electrice la 1.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. au crescut Tn trimestrul 11 al
anului 2026 in raport cu trimestrul I de la 3786 la 4867 de cereri. Totodata, se atestd si o crestere
a numarului de refuzuri de la 502 in trimestrul I pana la 752 inregistrate in trimestrul Il al anului
2026.

La S.A.,,RED Nord” se atesta o scadere a numarului de cereri pentru eliberare a avizelor de
racordare la reteaua electrica de distributie de la 1048 Tnregistrate in trimestrul I la 982 cereri
nregistrate in trimestrul 11 al anului 2026, in acelasi timp a crescut numarul de refuzuri de la 26 n
trimestrul I pana la 36 refuzuri Tnregistrare in trimestrul 11 al anului 2026.



